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PRESSEMITTEILUNG

Neue Technologie erstmals Echtbetrieb  

RFID-Pilotprojekt bringt Durchsicht in das Waren-Dickicht

Graz, 5.Juni 2007.  Die Karstadt Warenhaus GmbH optimiert ihr Warenwirtschaftssystem mit modernster RFID-Technologie. Im Rahmen eines gerade gestarteten Pilotprojektes wird die Technologie ab August erstmals in einer Pilotfiliale eingesetzt. Das Ziel: Zufriedene Kunden, die ihr gewünschtes Produkt mit allen Größen und Farben jederzeit im Filialbestand vorfinden, sowie eine Vielzahl verbesserter Verkaufsprozesse und ein vollständiger Überblick über alle Bestände. Karstadt-Kunden und das Unternehmen profitieren somit gleichermaßen von der neuen Technologie. Realisiert wird das Projekt in Zusammenarbeit mit ADT, einem Top-Anbieter von elektronischen Sicherheitslösungen, sowie RF-iT-Solutions, führender Anbieter für RFID-Software und Technologieberatung.

RFID steht für „Radio Frequency Identification“ und ermöglicht eine berührungslose Datenübertragung auf Basis von Radiowellen. Als erster Einzelhändler in Deutschland testet Karstadt diese Technologie im regulären Verkauf. Zuvor wird die Technik in Laborsituationen von den Projektpartnern ADT und RF-iT-Solutions auf ihre Funktionalität getestet.

Testobjekt bei Karstadt ist das komplette Jeans- und Jeanswear-Sortiment einer Filiale. Ein an den Etiketten der Kleidungsstücke angebrachter Chip meldet jederzeit den aktuellen Lagerort. Das ermöglicht den Mitarbeitern den Überblick, wie viele Textilien sich noch im Regal befinden und wie viele im Filial- und Nachschublager. Die Radiowellen zeigen dabei den exakten Standort jeder einzelnen Textilie an und ersetzen zum Beispiel die störende Jahresinventur. Zusätzlich ermöglichen sie durch häufigere Bestandsaufnahmen, die Verfügbarkeit von Waren zu erhöhen, sowie eine schnellere Reaktionszeit bei Preisveränderungen.

Auch bei Lieferanten findet das Projekt deutliche Zustimmung: Sie schlossen sich mit Karstadt zu einer Arbeitsgruppe zusammen, die Erfahrungen im Umgang mit RFID sammeln soll. Ziel sind beschleunigte Lieferprozesse, um die Nachfrage schneller bedienen zu können und dadurch die Zufriedenheit der Kunden zu erhöhen.

Damit der Datenschutz gewährleistet bleibt, wird beim Kauf gekennzeichneter Kleidung der Chip an der Kasse entfernt. Kunden werden zudem auf den Einsatz der neuen Technologie durch Informationen hingewiesen. 

Rainer Jilke, Bereichsleiter Prozessorganisation Einkauf und Prozessleiter RFID bei Karstadt: „Dieses Projekt ist wegweisend und erzeugt einen Mehrwert für Kunden und Unternehmen. Aufgrund unserer langjährigen guten Zusammenarbeit und der großen Kompetenz von ADT und RF-iT-Solutions haben wir uns für diesen beiden Projektpartner entschieden.“ 

- Ende -

Hinweise für die Redaktion

Das Unternehmen Karstadt 
Rudolph Karstadt eröffnete am 14. Mai 1881 in Wismar sein erstes Geschäft. 125 Jahre nach der Gründung gehört die Karstadt Warenhaus GmbH, eine 100prozentige Tochter der KarstadtQuelle AG, zu Europas führenden Warenhausunternehmen. Täglich besuchen zwischen 2,5 und drei Millionen Kunden die 90 Warenhäuser und 32 Karstadt-Sporthäuser. Vorsitzender Geschäftsführung ist Peter Wolf, Mitglied des Vorstands der KarstadtQuelle AG (Essen). 

Über ADT 
ADT, ein Unternehmen der Tyco International Ltd. – Geschäftsbereich Fire & Security, konzipiert, installiert und betreut elektronische Sicherheitssysteme für Einzelhandel, Wirtschaft und Behörden sowie Sicherungs- und Meldesysteme gegen Einbruch für Privathaushalte. Sensormatic® ist eine führende Marke von ADT. In Europa gehören zur Produktpalette von ADT Alarmsysteme sowie integrierte Sicherheitsprogramme, die Zugangskontrolle, RFID, CCTV, elektronische Artikelüberwachung und Quellensicherungssysteme miteinander verbinden. Sie dienen zur Abschreckung von Dieben und zum Schutz von Personen, Gegenständen und Immobilien. 

Über RF-iT Solutions 
RF-iT Solutions GmbH, Graz, Österreich, wurde im Jahr 2005 als Management-Buy-out des Geschäftsbereiches „RFID Software and Solutions" der Infineon AG gegründet. RF-iT Solutions GmbH verbindet mit ganzheitlichen Lösungen Geschäftsprozesse in Unternehmen mit RFID-Technologien und IT. Mit 25 Mitarbeitern ist das Unternehmen auf die Vermarktung und Weiterentwicklung des skalierbaren Auto-ID-Softwareproduktes You-R® OPEN und komplementäre Dienstleistungen fokussiert. Kombiniert mit dem Know-how der Experten, sorgt You-R® OPEN dafür, dass den Systemintegratoren und Softwareherstellern ein rascher und zugleich qualifizierter Markteinstieg ermöglicht wird. 
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