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Ideal Standard Kundendienst unter neuer Flagge

Wien, 2010-02-04. Die bisher unter dem Namen „Pro-Service“ operierende Kundendienstorganisation der Ideal Standard GmbH heißt ab dem sofort „Ideal Standard Kundendienst“. Die im Jahr 2001 gegründete Pro-Service Organisation hatte zu diesem Zeitpunkt mit Ideal Standard, Meloh und JADO drei unterschiedliche, selbständig operierende Unternehmen zu betreuen. In den vergangenen Jahren wurden diese Marken komplett in die Organisation der Ideal Standard GmbH Bonn eingegliedert. Infolge dessen trägt der Ideal Standard Kundendienst nun auch offiziell den Namen des Sanitärherstellers.

Der Ideal Standard Kundendienst ist operativer Bestandteil des Sanitärunternehmens. „Unsere interne Organisation ist im Gegensatz zu externen Dienstleistungsunter-nehmen in erster Linie serviceorientiert und nicht profit-orientiert ausgerichtet. Dies macht den wichtigen Unterschied aus und kommt in vollem Maß unseren Kunden zu Gute,“ sagt Stephan Korte, Ideal Standard Kundendienstleiter.

Unter der Leitung von Stephan Korte, selbst bereits über 20 Jahre bei Ideal Standard tätig, betreuen 18 Mitarbeiter Kunden in Deutschland, Österreich und der Schweiz. Oberstes Ziel der Serviceorganisation ist es, bei Bedarf schnell Hilfestellung zu leisten. Spätestens zwei Stunden nach dem Eingang der Anforderung erhalten Kunden eine Empfangsbestätigung, in welcher der zuständige regionale Kundenbetreuer genannt wird. So können 92 Prozent aller Serviceaufträge für die Marken Ideal Standard und JADO innerhalb von zehn Tagen erledigt werden. Bearbeitet werden Anfragen von allen Sanitär-Fachpartnern.

Mit der Umbenennung der Serviceorganisation werden auch neue Kontaktdaten bekannt gegeben:
Ideal Standard Kundendienst
Euskirchener Str. 80
53121 Bonn
Tel: 0228-521580
Fax: 0228-521589

E-mail: kundendienst@idealstandard.com
FOTODOWNLOAD IN DRUCKQUALITÄT:

http://www.idealstandard.de/news_presse/pressebilder/
****

Über Ideal Standard International

Ideal Standard seit über 100 Jahren für höchste Qualität und Innovationskraft in den Bereichen Design, Technik und Service. Als einziger deutscher Hersteller bietet das Traditionsunter​nehmen alle drei klassischen Produktbereiche für das Badezimmer an: Armaturen, Keramikprodukte und Acrylwannen sowie darüber hinaus Badmöbel, Accessoires und Küchenarmaturen. Die deutsche Firmenzentrale von Ideal Standard International hat ihren Sitz in Bonn; in Wittlich an der Mosel befinden sich eines der modernsten Armaturenwerke Europas und das Trainingszentrum „Forum Bad“.

Ideal Standard International mit Zentrale in Brüssel ist ein in Privatbesitz befindliches Unternehmen, das in Europa, dem Nahen Osten, Afrika und der Region Asien-Pazifik unabhängig am Markt agiert. Das Unternehmen ist darüber hinaus über ein Joint-Venture namens Incesa in Zentral- und Südamerika vertreten. Kerngeschäft von Ideal Standard International sind innovative, design-orientierte Lösungen für das Bad; zum Sortiment gehören Sanitärkeramik, Badmöbel, Armaturen, Brausen sowie Bade- und Duschwannen aus Sanitäracryl für private, geschäftlich genutzte und öffentliche Gebäude. Die Produkte werden unter den internationalen Marken Ideal Standard, Jado und American Standard (Asien-Pazifik und Incesa) sowie unter starken nationalen Marken wie Incesa Standard (Incesa), Armitage Shanks (GB), Ceramica Dolomite (Italien), Porcher (Frankreich und Incesa) und Vidima (Ost-Europa) vertrieben. Das Unternehmen beschäftigt rund 18.000 Mitarbeiter und ist in über 30 Ländern aktiv. Ideal Standard International wird von einem Aufsichtsrat geleitet, der größte Anteilseigner ist Bain Capital LLC.
Information & Kontakt:

Ideal Standard Austria, Tel.: 01/25 66 222-0, www.idealstandard.at

Presseanfragen: Renate Haiden, haiden@publishfactory.com, Tel.: 01/897 53 4
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