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Geplante Sparmaßnahmen
(Mehrfachnennungen in %)

CC Benchmarks Österreich 2007
Die Werte in Klammer beziehen sich auf die Ergebnisse aus 2006.
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Prozessoptimierung 49% (38%)

Umstrukturierung 29% (28%)

15% (15%)

Veränderung des Servicelecels 4% (4%)

Keine Maßnahmen geplant 38% (28%)
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Einsatz neuer Technologien

Outsourcing

31% (26%)
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Personalveränderung


