Geplante SparmaBnahmen call-center-forum.at

(Mehrfachnennungen in %) INFORMATION — KOMMUNIKATION — LOBBYING

2

Prozessoptimierung 499% (38%)
Einsatz neuer Technologien 31% (26%)
Umstrukturierung 29% (28%)
Personalveranderung 15% (15%)
Outsourcing 8% (8%)

Veranderung des Servicelecels 4% (4%)

Keine MaBnahmen geplant 389%o0 (28%)
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