Umgesetzte MaBnahmen zur Kosten- call-center-forum.at
Senkung dieses Jahr (Mehrfachnennungen in %) INFORMATION — KOMMUNIKATION — LOBBYING

Prozessoptimierung 68% (68%)

Personaleinsatzplanung 33% (38%)

Neubesetzung freier Stellen 27% (25%)

Serviceleveldifferenzierung 15% (9%)

Sprachapplikationen (IVR) 5% (9%)
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Die Werte in Klammer beziehen sich auf die Ergebnisse aus 2006. Foto: claudiobaba - iStockphoto




