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(in %) INFORMATION — KOMMUNIKATION — LOBBYING

Ausweitung Stammkunden-Geschaft

Gesamt 27,4% (25,6%)

Inhouse 23,5% (21,7%)

Agentur 33,1% (28,6%)

Gewinnung neuer Kunden
Gesamt 30,1% (34,3%)
Inhouse 24,9% (31;5%)
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